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Consulta Prévia n.2 26/IPV/2021 — Prestacdo de servigos de continuidade de Software ERP
Primavera, Assiduidade Time NG.Up e implementacdo de Faturagdo eletrénica com integragdo no
ERP Primavera, para o Instituto Politécnico de Viseu

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no presente contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a prestagdo de servigos de
continuidade de Software ERP Primavera, Assiduidade Time NG.Up e implementacdo de Faturagdo
eletrénica com integracdao no ERP Primavera, para o Instituto Politécnico de Viseu, de acordo com a
memoria descritiva em anexo.

Clausula 2.2
Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos:
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no
artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2

Alteragdes ao contrato
1 - Qualquer alteragdo contratual devera constar de documento escrito assinado por ambas as partes
e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2 - A parte interessada na alteragdao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengao, com uma
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias em relagdo a data em que pretende ver introduzida a
alteracdo;
3 - O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) RazGes de interesse publico.
4 - A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo, nem
constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 4.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor apds sua outorga até 30-abr-2022, em conformidade com os
respetivos termos e condi¢Ges e o disposto na lei, sem prejuizo das obriga¢des acessdrias que devam
perdurar para além da cessacdo do contrato.
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Clausula 5.2
Obrigag6es principais do prestador de servigos
1 — Sem prejuizo de outras obriga¢cdes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as
obrigacGes definidas nas pecas do procedimento.
2 —A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdao necessario a perfeita e completa

execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Local da prestac¢ao do servico
N3o aplicavel.

Clausula 7.2
Forma de prestag¢ao do servico
De acordo com as condi¢cGes da especificagdo técnica deste caderno de encargos e a legislacdo vigente.

Clausula 8.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servigos fica sujeito as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e prazos respetivos
aplicaveis aos contratos de aquisicao de bens mdveis, nos termos do Cédigo do Contratos Publicos e
demais legislagao aplicavel.

Clausula 9.2

Objeto do dever de sigilo
1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgao, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra relativa ao Instituto Politécnico de Viseu, de que possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.
2 - A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execu¢ao do contrato.
3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagcdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigcos ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Cldusula 10.2

Prego contratual
1 - O prego maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pela execugdo de todas as
prestacOes objeto do contrato a celebrar é de 39.950,00 € (trinta e nove mil novecentos e cinquenta
euros), acrescido do iva a taxa legal em vigor.
2 — O preco referido no n? 1 desta cldusula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de
alojamento, alimentagdao e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
3 — 0O valor base fixado foi fornecido pelo requisitante de acordo com o seu conhecimento de servigos
similares.

Clausula 11.2

CondigOes de pagamento
1 - Pagamento:
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e 85% do valor total - apds realizagdo do item 1 e 2 das Especificagdes Técnicas do Caderno de
Encargos.
e Restantes 15% - no final do prazo contratual com a conclusdo do previsto da Especificagcdes
Técnicas do Caderno de Encargos.

2 - As quantias devidas ao adjudicatario, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo de
60 dias apods a recegdo pelo Instituto Politécnico de Viseu da respetiva fatura.
3 - Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apés o fim do prazo
mencionado no nimero anterior e aceita¢do pelo Instituto Politécnico de Viseu.
4 - Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico de Viseu, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.
5 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdao pagas através de
transferéncia bancaria, ou outro meio que se achar conveniente.
6 - O Instituto Politécnico de Viseu, esta obrigado ao pagamento de juros moratérios pelo atraso nos
pagamentos das faturas aceites, no periodo correspondente a mora, nos termos do disposto no art.2
806.2 do Cédigo Civil.
7 — Se existir a aplicacdo de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatario, o valor
apurado sera descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o fato que originou a sua
aplicacdo e/ou nas faturas subsequentes se existirem.

Cldusula 12.2

Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Instituto Politécnico de Viseu pode
exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcgao
da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
P=V x A / 100; em que P corresponde ao montante da penalidade; V é igual ao valor do contrato,
exceto deslocacdes e estadias e A é o niumero de falhas na resolugdo dos erros/ocorréncias e/ou faltas
na prestacdo do servigo superiores ao indicado nas especificacGes técnicas do presente caderno de
encargos, comunicadas por escrito pelos servigos do IPV (email ou carta). O respetivo valor acumulado
ndo pode exceder 20% do prego contratual.
2 - Entende-se por falha na resolugdo de erros/ocorréncias, a ndo reposi¢cdo num prazo até ao indicado
nas especificagdes técnicas do presente caderno de encargos, da operagao normal de funcionalidade
e/ou dados da aplicacdo e base de dados, inclusive quando causada por propagagdo de erros na
resolugdo dos erros/ocorréncias originais e/ou na realizagdo de tarefas manutengdo/atualizagdo por
parte do adjudicatario.
3 - Entende-se por falta na prestacdo de servico, a ndo realizagdo de servico num prazo até 3 dias Uteis
ou ao numero de horas acordadas para o servigo no ambito do contrato.
4 — Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servico, o Instituto
Politécnico de Viseu pode exigir-lhe uma multa pecuniaria até ao valor do prego contratual.
5 - Ao valor da pena pecunidria prevista nos nimeros anteriores sdao deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servigos ao abrigo do n.2 1.
6 - Na determinacgao da gravidade do incumprimento, o Instituto Politécnico de Viseu tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de
servicos e as consequéncias do incumprimento.
7 - O Instituto Politécnico de Viseu pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula.
8 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Instituto Politécnico de
Viseu exija uma indemnizagdo pelo dano excedente.
9 - Se existir a aplicacdo de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatario, o valor
apurado sera descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o fato que originou a sua
aplicacdo e/ou nas faturas subsequentes.
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Cldusula 13.2

Forga maior
1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a nao
realizagcdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundag¢des, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.
3 - N3do constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c¢) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa, propagagao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 - A for¢ca maior determina a prorrogac¢do dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forga maior.

Clausula 14.2
Resolugdo por parte do contraente publico
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o Instituto Politécnico de Viseu
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.
2 - O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declara¢do enviada ao
prestador de servicos.

Clausula 15.2

Resolugao por parte do prestador de servigos
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servigcos pode
resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 90
dias;
2 - O direito de resolugdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem;
3 - Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracdao enviada
ao Instituto Politécnico de Viseu, que produz efeitos 30 dias apds a recepgdo dessa declaragdo, salvo
se este Ultimo cumprir as obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.
4 - A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndao determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obriga¢des deste ao
abrigo do contrato.
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Clausula 16.2
Execugdo da caugao
N3o aplicavel

Clausula 17.2
Seguros
Nao aplicavel.

Cldusula 18.2
Foro competente
Sem prejuizo do disposto no n.2 2 na cladusula 15.2, para resolugdo de todos os litigios decorrentes do
contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa
renuncia a qualquer outro.

Clausula 19.2
Subcontratagao e cessdao da posi¢dao contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes
depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo.

Clausula 20.2
Comunicagdes e notificagbes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos
Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 - Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.2
Legislacao aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

Instituto Politécnico de Viseu, de dezembro de 2021

O Presidente do Instituto Politécnico de Viseu,
Assinado por: JOSE DOS SANTOS COSTA
Num. de Identificagcao: 03968707
Data: 2021.12.22 19:14:57+00'00'

(Professor Doutor José dos Santos Costa)
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Especificages técnicas

# Designaciio UM
Servicos de continuidade de Software ERP Primavera, Assiduidade Time NG.Up e implementacio de Faturacio
eletronica com integracio no ERP Primavera

Item 1.1 Servicos de garantia de continuidade Primavera

Item 1.1.1 vg
Este servigo deve proporcionar a garantia de manter a solugdo ERP Primavera sempre na tltima versao.

Durante a vigéncia do contrato, deve-se ter acesso a todas as alteragdes e atualizagdes de software, sejam elas resultado de
alteragdes fiscais e legais promovidas pelo Estado ou de novas funcionalidades disponibilizadas pela PRIMAVERA.
Com este servigo e continuidade, deve permitir ao IPV ter acesso sem custo adicionais a todas as atualizagdes sejam elas
legais, fiscais ou resultantes da introduc@o de novas funcionalidades (versio).
Deve dar acesso ao “Deployment Center”, servigo de atualizag@o automatica das solugdes PRIMAVERA, que permita ser
utilizado diariamente e agilizar a atualizagao das solugdes instaladas, libertando os técnicos habitualmente alocados a estas
operagoes.
Deve disponibilizar servigos especializados de suporte técnico e manutengao, os quais servem as equipas técnicas do IPV.
Através destes servigos, devem ser fornecidos esclarecimentos sobre as solugdes de gestio PRIMAVERA e apoio na
resolugdo de problemas no dia-a-dia.
Este servico de continuidade deve ter como principal objetivo garantir as condigdes que permitam ao IPV beneficiar de
forma continuada, na constante melhoria técnica do software ERP Primavera em funcionamento no IPV e da permanente
adequacgdo dos mesmos aos requisitos legais e fiscais portugueses e da UE.
O adjudicatario deve ainda no ambito deste servigo:
1. Tomar conhecimento, estudar e resolver em tempo 1til, e em fungéo da gravidade de cada problema, as situagdes
anomalas detetadas nas solugdes.
2. Fazer chegar ao IPV as versdes que contemplam melhorias e corregdes de situagdes anomalas detetadas por qualquer
outra Instituicdo que utiliza a solugdo.
3. Melhorar continuamente os produtos, adaptando-os as tecnologias emergentes, e respondendo as sugestdes mais
relevantes colocadas pelo universo de Institui¢des que utilizam este software ERP.
4. Responder em tempo 1til as alteragdes introduzidas pelo legislador, com implicagdes diretas nos produtos.
Em qualquer momento, o IPV, pode comunicar a sua intengdo de reconfigurar a sua solug@o, ao nivel do numero de
utilizadores previstos para cada modulo.
Servigos
Continuidade software ERP Primavera
Continuidade Interface Filedoc
Continuidade Interface Gestao Académica
Continuidade Interface e Especificos Gestéo Projetos
Garantia de Licencas
#Utilizadores Produtos |
ERP Public Sector

18 Logistica

14 Contabilidade

8 Tesouraria

12 Recursos Humanos

2 Formagio (Unlimited)

4 Gestdo de Penhoras e Adiantamentos

8 Activos (Patrimoénio)

8 Equipamentos

1 Licenca Utilizagdo Motores Integracdo - Web API Full Edition

6 Gestdo de Contratos

2 Controlo financeiro de projetos

4 Office Extensions - XLS Suite 2

2 PDM - Personal Data Manager

8 Addon Fluxos de Caixa

6 Addon CCP

18 Addon Gestdo de Entidades

2 Addon Gestao Avangada de Projetos

Item 1.2 Servicos de continuidade Assiduidade Time NG.Up

Item 1.2.1 Licenca garantida de servicos de continuidade vg
A Licenga Garantida deve assegurar ao utilizador o acesso sem custos a todas as atualizagdes tecnoldgicas, funcionais e
legais dos produtos relativos a solugéo de assiduidade em funcionamento no IPV.

Cobertura (obrigagdes do adjudicatario e Direitos do utilizador):

1. Deve o adjudicatario tomar conhecimento, estudar e resolver em tempo util, e em fungio da gravidade de cada problema,
as situagdes anomalas detetadas nas solugdes que decorram de erros de execugdo intrinsecos a propria aplicagdo.

2. Fazer chegar ao Utilizador as versdes que contemplam melhoramentos e corre¢des de situagdes detetadas por qualquer
Instituigdo utilizadora da solugéo.

3. Melhorar continuamente os produtos, adaptando-os as tecnologias emergentes, e respondendo as sugestdes mais
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Item 2
Item 2.1

Item 3

Item 3.1.

relevantes colocadas pelo universo de Utilizadores.

4. Responder em tempo 1til, as alteragdes introduzidas pelo legislador, com implicagdes diretas nos produtos.

5. As interagdes com o Utilizador podem processar-se telefonicamente e por meios eletronicos, seja por telemanutengao,
envio de informagdes por e-mail para auto atualizagao.

Licenga Garantida para:
- Time HR nG.UP, com licenciamento para 700 funciondrios e multi empresa (7 organizagdes distintas), com possibilidade
de transferéncia de licengas entre empresas.
- Interface de Integragdo com Primavera (7 bases de dados).
- My Time, com licenciamento para chefias e colaboradores.
- Médulo de recibos de vencimentos e documentos.
- Planning, modulo de escalas para back office.
- Dashboard, médulo de indicadores para os Recursos Humanos e Portal (Chefias e funcionarios).
- Warnings, modulo de alertas para os Recursos Humanos reports e notificagdes de e-mail para chefias e funcionarios.
- Mobile Time com 250 dispositivos registados (smartphones).
- Interface do perfil na Active Directory.
- Integragdo da identificagéo por cartdo de cidaddo ou CMD.
- Integragdo por APIs (todas as que disponibilizamos).
- Credenciais Mdveis dindmicas, suprema Air Fob, licenca para 12 terminais.

ara implementacio de Faturagio eletrénica com integra¢iio com software ERP Primavera
Faturacio eletronica
Com o objetivo de gerir de forma integrada no ERP PRIMAVERA a receg@o e o envio dos documentos tais como faturas,
notas de encomenda, notas de débito, notas de crédito e outra documentagdo comercial e contabilistica, o IPV pretende
adquirir servigos para disponibilizagdo de uma Solugdo de Plataforma de Faturagdo Eletrénica que cumpra com todos os
requisitos da legislagdo sobre a matéria, nomeadamente o definido no Decreto-Lei n.2 196/2007, de 15 de maio e no
Cddigo dos Contratos Publicos — Decreto-Lei n2 111-B/2017 de 31 de Agosto, o Decreto-Lei n2123/2018 de 28 de
Dezembro e o Decreto Lei n2 14A/2020 de 7 de Abril.
A solugdo a apresentar devera ser baseada numa plataforma Saa$, com capacidade de realizar o arquivo eletrénico das
faturas pelo periodo legal em vigor e devera permitir, entre outros, atingir os seguintes objetivos:

. Redugdo de custos administrativos;

. Rigor nos dados contabilisticos;

. Eliminagdo de erros na recegdo e envio dos documentos;

. Relagdes mais transparentes com as entidades com quem o IPV se relaciona;
. Aumento da seguranga e o controlo das transagdes;

A solugdo a implementar devera garantir:
1. O complemento do processo de vendas implementado, com a respetiva emissdo de fatura eletrénica contemplando
0s seguintes aspetos:

a. A tramitagdo automatica dos dados dos documentos criados no ERP PRIMAVERA Public Sector.

b. Apds validagdo automatica das regras do negdcio, a plataforma deve permitir o envio de documentos
digitalmente assinados para clientes finais por e-mail e por link.

c. Apds validagdo automatica das regras do negdcio, o envio de dados de documentos para clientes com EDI

deve ser feito automaticamente pela plataforma, a partir do ERP PRIMAVERA.

2. No que respeita ao processo de compras a solugdo a fornecer devera:

a. Integrar automaticamente o documento ERP PRIMAVERA Public Sector, possibilitando a sua integragdo nos
fluxos de despesa definidos no ERP.

b. Suportar os formatos de ficheiro a transacionar definidos pela legislagdo vigente para os contratos publicos

c. Garantir a interoperabilidade com os brokers EDI usados pelos fornecedores

d. Disponibilizar para consulta, a documentagdo transacionada através da componente de arquivo digital

Servigos a prestar:

. Instalagdo do médulo de Faturagdo Eletronica;
. Parametrizagdo e automatizagdo base do sistema;
. Formacgdo para os diferentes perfis de utilizagdo (operagdo, gestdo e area técnica) (pelo menos 20 pessoas)

Devera ser assegurado para a operacionalidade desta funcionalidade as condig¢des do ponto 3.1.

Condigées gerais para continuidade e evolu¢fio operacional - Software ERP Primavera, Solu¢io de Assiduidade Time

NG.Up e Faturacio eletrénica

Deve ser assegurado servicos de Manutengdo, suporte e servigos capacitacdo e evolugdo para o periodo em vigéncia no

contrato. Desse modo, o concorrente deve assegurar para todo o software Primavera e ELO em funcionamento no IPV o

seguinte:

e Assegurar disponibilidade para atendimento e suporte: 8horas x 5dias uteis (Horario de atendimento: Das 9:00h as
13:00h e das 14:00h as 18:00h, exceto feriados).

o Incluir o fornecimento e manutengdo de todo e qualquer software necessério a execugdo da totalidade da solugdo
com excegdo do sistema operativo Microsoft Windows, qualquer versdo, e SGBD Microsoft SQL Server.

e Assegurar todo o tipo de suporte, helpdesk e assisténcia técnica: aplicacional, base de dados e servidores.

e Assegurar todo o tipo de manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva, atualizagdo e upgrade de todo o software,
migragdo de dados, bases de dados e respetivos backups, assim como dos servidores necessarios a execugdo e
normal funcionamento de toda a solugdo.

Tempos de resposta:

. Reposi¢do da operagdo normal de funcionalidade no caso de inoperacionalidade do sistema: até 7 horas.

. Reposicdo da operagdo normal de funcionalidade e/ou dados da aplicagdo e base de dados, inclusive quando
causada por propagagdo de erros na resolugdo dos erros/ocorréncias originais e/ou na realizagdo de tarefas
manutencao/atualizagdo por parte do adjudicatario: até 3 dias uteis;

. Suporte aplicacional: 8hx5dias uteis, com prazo maximo de resposta inicial até 1 dia util (exceto feriados).

. No caso de execugdo de tarefas que possam implicar a paragem dos Servigos devera, sempre que possivel, ser
privilegiada a sua execugdo fora do horario normal de trabalho (09:00-12:30 e das 14:00-17:30).

ve
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